Trainers

Alle ondervraagde klanten zijn tevreden tot zeer tevreden over de competenties van de trainer. Bijna alle klanten waarderen het feit dat Claudine Drees zich zeer goed kan aanpassen aan de groep, ook in moeilijke situaties. De hleft vindt haar meertalingheid een troef. Een aantal klanten onderstrepen de sterke communicatie- en luistervaardigheden van de trainer; Ook het enthousiasme van de trainer en haar goede kennis van de organisatie wordt door een aantal klanten in de verf gezet.

Enkele gehoorde uitspraken zijn: 

· “Claudine Drees is een zeer enthousiast persoon en ze krijgt daardoor de mensen mee. Haar positivisme is opvallend. Ze is ook communicatief zeer sterk in verschillende talen en schakelt perfect over van de ene naar de andere taal. Ook haar luisterbereidheid en betrokkenheid zijn sterke punten”

·  “Claudine Drees is tweetaling (NL-FR) en dat is gemakkelijk. Dezelfde kwaliteit wordt geleverd en de boodschap wordt gegeven in de twee talen. Ze komt ook goed over bij de verschillende doelgroepen (top down) en ze luistert goed. Ze zal niets willen opleggen. Ze bezit de vaardigheid zich aan te passen aan de verschillende doelgroepen  ”

· “Het enthousiasme van Claudine Drees is een sterk punt. Ze straalt het gewoon uit dat de aan te leren materie een toegevoegde waarde betekent. Ze is zeer goed in het sturen van groepen en ze is pedagogisch sterk.  Ook inhoudelijk beschikt zij zeker over voldoende kennis”

· “Wat ik zeer goed en zeer belangrijk vind, is de tweetaligheid van de trainer (NL-FR). Het is identiek dezelfde boodschap die gecommuniceerd wordt in de twee talen. Claudine Drees beschikt over zeer goede communicatievaardigheden en ze heeft een goede manier om de zaal op haar hand te houden. Ik vind het ook positief dat ze onze organisatie, onze gewoonten en gebruiken toch ook al een beetje kent”

 “De trainer is meertalig. We kennen elkaar en ze kent ons bedrijf goed. Ze kan zeer goed inspelen op een moeilijke groep en tracht in te spelen op de noden van iedereen. Eze kan zich ook heel goed aanpassen aan een verschillende samenstelling van de groep”
