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1. Synthese referentenonderzoek 1
	De draagwijdte van de audit werd als volgt bepaalt:

· Training: management, leadership, people management, change, communicatie
	


Deze synthese is gebaseerd op de antwoorden van een steekproef genomen door de auditor onder alle opdrachtgevers gedurende de periode van 01/01/05 –tot - 30/06/06.

Aantal referenten door MANAGEMENT INFORMATION geselecteerd en ondervraagd:  6.

Periode van het referentenonderzoek: van 08/08/06 tot 14/09/06.

Uit de contacten met de klanten kan de auditor vaststellen dat zij tevreden tot zeer tevreden zijn over de organisatie en dienstverlening van CD Consulting. De organisatie beantwoordt aan de tevredenheidscriteria van de Q*For auditmethode.

Resultaten Training
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Report & tools
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Trainers
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Natraject           
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4,00/5---------------

Relatie management
-
-
-
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4
4,67/5---------------

Administratie en Logistiek    -
-
-
-
4
2
4,33/5---------------

Prijs-kwaliteitverhouding
-
-
-
-
4
2
4,33/5---------------

	Legende scores: 
1: heel ontevreden    
– 2: ontevreden         
– 3: neutraal 

                                       4: tevreden 

– 5: zeer tevreden      
- nvt: niet van toepassing


Percentage algemene indruk:  100%  3
      

 Homogeniteitindex algemene indruk: 100%  6
Percentage tevredenheid aspecten:  96%  4
                   Homogeniteitindex tevreden aspecten: 93% 7

Gemiddelde waarde geëvalueerde aspecten:  4,29/5  5
  Gewogen gemiddeld tevredenheidsniveau  4,56/5  8
-------------------------------------------------------------------

1. Dit referentenonderzoek maakt deel uit van een Q*For audit waarvan het auditrapport kan worden opgevraagd bij MANAGEMENT INFORMATION  of bij de organisatie zelf.

2. De tevredenheidscriteria van de Q*For auditmethode bepalen dat minstens 80% van de benaderde klanten tevreden of heel tevreden moeten zijn over de organisatie en de geleverde diensten.

3. Percentage ondervraagde klanten waarvan de algemene indruk over de organisatie “tevreden” of heel tevreden”is.

4. Som aantal scores“tevreden” en “heel tevreden” in verhouding tot het totaal aantal scores, telkens van de 9 deelaspecten.

5. Gemiddelde waarde van alle score toegekend door de klanten aan de 9 deelaspecten behandeld tijdens het referentenonderzoek.

6. Geeft de mate van homogeniteit of dispersie weer van de antwoorden over de algemene indruk, op een schaal van -100 tot 100.

7. Geeft de mate van homogeniteit of dispersie weer van de antwoorden over de tevredenheid van de 9 deelaspecten, op een schaal van -100 tot 100.

8. Gemiddelde waarde van “gemiddelde waarde van de algemene indruk” en  “gemiddelde waarde van alle scores betreffende de 9 deelaspecten”.

2. Samenvatting en citaten per aspect

Voortraject

Het voortraject van de opdracht wordt door alle ondervraagde klanten als positief geëvalueerd, door een aantal zeer positief. Vooraf is er altijd een grondige behoefte analyse of de bespreking met de opdrachtgever. Dit kan gebeuren op jaarlijkse basis of naar aanleiding van een specifieke opdracht. Vervolgens wordt door CD Consulting een voorstel of meerdere voorstellen geformuleerd. Sommige klanten ontvangen een offerte, anderen hebben een raamakkoord of een langdurige overeenkomst met CD Consulting. Enkele klanten geven tenslotte aan dat er ook een voorbereiding met of door de deelnemers voorzien wordt, in de vorm van een intakegesprek of een werk.


Enkele gehoorde uitspraken:

· “Er is altijd eerst een briefing met mij en/of het management. We hebben samen met CD Consulting een programma opgesteld. Daartoe hebben we eerst het bestaande programma bekeken en nadien heeft CD Consulting een nieuw voorstel gemaakt dat bestond uit een “refresh” en een uitbreiding van het onderwerp. Vervolgens werd er een offerte opgemaakt, zowel naar inhoud als budgettair. Ook voor de deelnemers was er een voorbereidend werk voorzien. De voorbereiding is positief verlopen”

· “Jaarlijks zitten we samen om te evalueren wat we gedaan hebben en om nieuwe afspraken te maken in functie van de interne vraag. We hebben met CD Consulting  een raamakkoord afgesloten waarin wij ons verbinden x aantal dagen per jaar bij hen af te nemen en waarin CD Consulting ons een dagprijs met reductie voorstelt. Dit verloopt zeer vlot. Soms is er vooraf een intake met de deelnemers voorzien, in geval de opleiding op maat van een team zal worden gegeven; De inhoud van de opleidingen ligt vast en is standaard maar bij opleidingen op maat wordt er altijd eerst nog afgecheckt en worden eventueel wat accenten verlegd”

· “We hebben een jaarlijkse vergadering die tegelijkertijd een debriefing is van de opleidingen die hebben plaatsgevonden en waarin we ook toekomstgericht enkel opleidingen reorganiseren om zo het werk binnen het bedrijf te optimaliseren. We hebben niet echt een contract met CD Consulting en dus zouden we van de ene dag op de andere de samenwerking kunnen stoppen maar het is aan ons om correct te zijn ten opzichte van Mevrouw  Drees. “
· “CD Consulting is langs geweest voor een behoefteanalyse en heeft zelf een aantal voorstellen naar inhoud toe gedaan. Vervolgens hebben zij een offerte gemaakt en is Mevrouw Drees nogmaals gekomen om een gesprek met het betrokken management te hebben. De voorbereiding bestond uit een duidelijk stappenplan. Bovendien is het zeer snel gegaan. Ik ben hierover dus tevreden”
Uitvoering

De ondervraagde klanten zeggen tevreden te zijn over de uitvoering van de opdracht. Een aantal zijn heel tevreden; De meeste klanten waarderen het goede evenwicht tussen theorie en praktijk, waarbij de nadruk op de praktijk ligt. Bovendien wordt ook het interactieve karakter van de opleidingen geapprecieerd.

Enkele gehoorde uitspraken zijn:

· “Het was een opleiding met het accent op coaching; Er werd begonnen met een ronde tafel; De aanpak was interactief, met heel veel oefeningen. Er was uiteraard een gedeelte theorie, maar onmiddellijk toegepast op de situatie van de deelnemers; We organiseren ook regelmatig verkoopsopleidingen met CD Consulting. De reacties van de deelnemers zijn altijd zeer positief.”

· “Er was een ideaal evenwicht tussen theorie en praktijk. In het begin was er een presentatie met wat theorie maar beperkt. Misschien zijn we daar toch nog wat te ver in gegaan zelfs. Rer werd vrij snel overgeschakeld naar oefeningen met rollenspelen.” Ook het MBTI-type van elke deelnemer is bepaald geweest en verschillende deelnemers werden in divers situaties geplaatst. Het was zeer interactief. De opleiding werd positief ervaren. De deelnemers hebben er zeker iets aan gehad voor zichzelf persoonlijk, iets minder naar het team toe, maar dat kunnen we ook niet verwachten. Zelfs nu nog nemen ze er dingen van mee. De opleiding heeft een aantal diongen in gang gezet.

· “De opleiding wordt positief ervaren, zowel wanneer het om een “refresh” gaat als wanneer het om de opstart van project management gaat. Het is tot nu toe een echt succes geweest. Zowel de inhoud als de manier waarop de materie gebracht is geweest, waren positief”

· “CD Consulting levert uittekend werk; Wij zijn zeer tevreden. De opleiding bestaat uit een mix tussen theorie en praktijk, ongeveer 1/3 theorie en 2/3 praktijk, al zijn dat natuurlijk geen exacte cijfers. Er wordt veel in subgroepjes gewerkt en dat vind ik zeer noodzakelijk”

· “De opleiding bestaat uit een mix van theorie, oefeningen en eigen ervaringen van de deelnemers: hoe zij de dingen zien en beleven. Dat vind ik belangrijk. Het is zeker een van de beter scorende opleidingen  ”

Trainers

Alle ondervraagde klanten zijn tevreden tot zeer tevreden over de competenties van de trainer. Bijna alle klanten waarderen het feit dat Claudine Drees zich zeer goed kan aanpassen aan de groep, ook in moeilijke situaties. De hleft vindt haar meertalingheid een troef. Een aantal klanten onderstrepen de sterke communicatie- en luistervaardigheden van de trainer; Ook het enthousiasme van de trainer en haar goede kennis van de organisatie wordt door een aantal klanten in de verf gezet.

Enkele gehoorde uitspraken zijn: 

· “Claudine Drees is een zeer enthousiast persoon en ze krijgt daardoor de mensen mee. Haar positivisme is opvallend. Ze is ook communicatief zeer sterk in verschillende talen en schakelt perfect over van de ene naar de andere taal. Ook haar luisterbereidheid en betrokkenheid zijn sterke punten”

·  “Claudine Drees is tweetaling (NL-FR) en dat is gemakkelijk. Dezelfde kwaliteit wordt geleverd en de boodschap wordt gegeven in de twee talen. Ze komt ook goed over bij de verschillende doelgroepen (top down) en ze luistert goed. Ze zal niets willen opleggen. Ze bezit de vaardigheid zich aan te passen aan de verschillende doelgroepen  ”

· “Het enthousiasme van Claudine Drees is een sterk punt. Ze straalt het gewoon uit dat de aan te leren materie een toegevoegde waarde betekent. Ze is zeer goed in het sturen van groepen en ze is pedagogisch sterk.  Ook inhoudelijk beschikt zij zeker over voldoende kennis”

· “Wat ik zeer goed en zeer belangrijk vind, is de tweetaligheid van de trainer (NL-FR). Het is identiek dezelfde boodschap die gecommuniceerd wordt in de twee talen. Claudine Drees beschikt over zeer goede communicatievaardigheden en ze heeft een goede manier om de zaal op haar hand te houden. Ik vind het ook positief dat ze onze organisatie, onze gewoonten en gebruiken toch ook al een beetje kent”

·  “De trainer is meertalig. We kennen elkaar en ze kent ons bedrijf goed. Ze kan zeer goed inspelen op een moeilijke groep en tracht in te spelen op de noden van iedereen. Eze kan zich ook heel goed aanpassen aan een verschillende samenstelling van de groep”

Natraject

Over het natraject geven alle ondervraagde klanten een positieve feedback. Bij de meeste klanten gebeurt er na de opleiding een evaluatie met de deelnemers aan de hand van formulieren. Met de meeste opdrachtgevers heeft Claudine Drees ook een nabespreking: hetzij jaarlijks, hetzij na afloop van een specifieke opdracht. Tenslotte bewaakt CD Consulting in de meeste gevallen hoe het geleerde wordt toegepast in de dagelijkse situatie. Dit gebeurt bijvoorbeeld onder de vorm van een terugkomdag, een brief aan zichzelf, een coaching of een actieplan 

Enkele gehoorde uitspraken zijn:

· “Bij CD Consulting is er altijd opvolging voorzien, hetzij onder de vorm van een opleiding, hetzij onder de vorm van een actieplan dat dan met het management moet opgevolgd worden. Na de opleiding bespreek is die altijd met Claudine Drees maar daar wordt geen rapport van gemaakt. Zij vraagt ook aan de deelnemers om een formulier in te vullen maar ik vraag die niet op bij haar. Voor mij is het voldoende zo ”

· “Aan het einde van de opleiding vullen de deelnemers een document in waarop ze hun ensen kunnen meedelen. Dat bezorgt de trainer mij nadien. We hebben jaarijks ook een debriefing met mezelf en enkele mensen van het Directiecomité en dat is altijd verrijkend”

· “In de late namiddag hebben we een feedbacksessie voorzien, zowal naar de deelnemers als naar CD Consulting toe. Nadien nam Claudine Drees nog meermaals contact op om te horen wat de evolutie van de deelnemers was en of er eventueel een vervolg aan de opdracht zou komen. Ze blijft het dus opvolgen en informeert uit haar interesse. Dat is positief. Aan de deelnemers had ze ook haar gegevens gegeven en er zijn er een aantal die contact met haar hebben opgenomen. Dat heeft ze goed opgevolgd”

· “Na afloop van de training vraagt Claudine Drees via formulieren feedback aan de deelnemers. Ik krijg daar niet systematisch een copie van maar heb wel altijd een nabespreking met haar, hetzij face-to-face, hetzij telefonisch en ondersteund door e-mail. Dat is voldoende voor mij.Als ik meer verwacht, dan meld ik dat ook. Wij moeten haar nadien ook feedback geven over hoe de materie in de praktijk wordt toegepast. Daarover formuleert zij ook voorstellen. Claudine Drees is daarin voldoende kritisch en dat verwacht ik ook van haar als consulent”

· “Er is een follow-up sessie voorzien waarbij gekeken wordt hoe het geleerde wordt toegepast in de eigen situatie van de medewerker en waarin wordt stilgestaan bij wat de deelnemers ondervinden bij het toepassen van het geleerde. De deelnemers vullen ook een evaluatieformulier in en wij evalueren ook informeel. Met CD Consulting hebben we dan een semi-formele, semi-informele bespreking, minstens één keer per jaar waarin we een “round-up” maken van alle cursussen. Wij geven feedback aan de trainer vanuit de evaluaties en zij geeft feedback vanuit haar eigen ervaringen maar daar wordt geen officieel rapport van gemaakt. Dat is voor mij ook niet nodig”

Prijs-kwaliteitverhouding

De prijs-kwaliteitverhouding zit voor alle ondervraagde klanten goed. Ze vinden het een correcte verhouding. Een aantal klanten ervaren die als zeer goed.

Enkele gehoorde uitspraken zijn:

· “In vergelijking met bepaalde grote consultingorganisaties, zijn de tarieven van CD Consulting zeer redelijk”

· “Ik heb weinig idee van de prijzen die anderen vragen maar wat geleverd wordt aan kwaliteit is die prijs zeker waard”

· “De prijs-kwaliteitsverhouding is correct. De prijs die gevraagd wordt, is een gemiddelde marktprijs.”

· “Globaal gezien zijn we tevreden over de prijs-kwaliteitverhouding. CD Consulting is niet de goedkoopste maar krijgt echt wel zeer positieve feedback. Dit heeft vooral te maken met de persoonlijke kwaliteiten van de trainer”

Impressioni Globali

Tutti i clienti intervistati sono soddisfatti o addirittura molto soddisfatti della collaborazione con CD Consulting. Per la maggior parte di questi CD Consulting è una piccola organizzazione che vive grazie a Claudine Drees. La metà dei clienti sottolinea la qualità dell’offerta e le qualità personali del formatore. Alcuni ne evidenziano la buona organizzazione pratica.

Ecco riportate alcune opinioni:

· “E’ da molto tempo che lavoriamo con CD e non vedo grosse differenze con altre più grandi strutture. Sono molto soddisfatto della flessibilità, le reazioni immediate e la qualità dei servizi forniti. Siamo soddisfatti anche quando CD Consulting opera in collaborazione con altre società di formazione.”

· “CD Consulting è Claudine Drees. Lei riesce ad operare in modo molto strutturato. Non ho note negative in merito all’organizzazione. Il contenuto è eccellente e molto accessibile. Il suo entusiasmo fa decisamente la differenza. Se fosse in Belgio lavorerei con lei certamente con maggiore frequenza.”

· “Per me Cd Consulting  è Claudine Drees. Riesce ad entrare in sintonia ed a intrattenere il gruppo in modo eccellente. Conosce la materia e sa come motivare il suo pubblico. Ne sono pienamente soddisfatto.”

· “Siamo molto soddisfatti dei servizi forniti da CD Consulting. Ne ho parlato con i miei colleghi e l’ho già raccomandata ad alcuni di loro perché ritengo Claudine Drees una persona estremamente affidabile. Il suo bilinguismo tra l’altro ne è qualità aggiunta. Conosce inoltre molto bene gli esempi da usare durante i corsi per mantenerne vivo l’interesse. In alcune organizzazioni analoghe i corsi tendono a diventare “statici” dopo un paio di anni, cosa che non avviene con CD Consulting.”

· “CD Consulting è una piccola organizzazione molto flessibile che segue accordi molto corretti. Hanno un’offerta relativamente limitata all’interno della quel offrono tuttavia una reale qualità. Non propongono tra l’altro servizi diversi da quelli che sono in grado di fornire. Ne sono molto soddisfatto. Considerata la nostra familiarità si potrebbe correre il rischio di perdere il giusto distacco. Ma al momento non ho avuto sentore della possibilità che si verifichi tale eventualità.”
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