Natraject

Over het natraject geven alle ondervraagde klanten een positieve feedback. Bij de meeste klanten gebeurt er na de opleiding een evaluatie met de deelnemers aan de hand van formulieren. Met de meeste opdrachtgevers heeft Claudine Drees ook een nabespreking: hetzij jaarlijks, hetzij na afloop van een specifieke opdracht. Tenslotte bewaakt CD Consulting in de meeste gevallen hoe het geleerde wordt toegepast in de dagelijkse situatie. Dit gebeurt bijvoorbeeld onder de vorm van een terugkomdag, een brief aan zichzelf, een coaching of een actieplan 

Enkele gehoorde uitspraken zijn:

· “Bij CD Consulting is er altijd opvolging voorzien, hetzij onder de vorm van een opleiding, hetzij onder de vorm van een actieplan dat dan met het management moet opgevolgd worden. Na de opleiding bespreek is die altijd met Claudine Drees maar daar wordt geen rapport van gemaakt. Zij vraagt ook aan de deelnemers om een formulier in te vullen maar ik vraag die niet op bij haar. Voor mij is het voldoende zo ”

· “Aan het einde van de opleiding vullen de deelnemers een document in waarop ze hun ensen kunnen meedelen. Dat bezorgt de trainer mij nadien. We hebben jaarijks ook een debriefing met mezelf en enkele mensen van het Directiecomité en dat is altijd verrijkend”

· “In de late namiddag hebben we een feedbacksessie voorzien, zowal naar de deelnemers als naar CD Consulting toe. Nadien nam Claudine Drees nog meermaals contact op om te horen wat de evolutie van de deelnemers was en of er eventueel een vervolg aan de opdracht zou komen. Ze blijft het dus opvolgen en informeert uit haar interesse. Dat is positief. Aan de deelnemers had ze ook haar gegevens gegeven en er zijn er een aantal die contact met haar hebben opgenomen. Dat heeft ze goed opgevolgd”

· “Na afloop van de training vraagt Claudine Drees via formulieren feedback aan de deelnemers. Ik krijg daar niet systematisch een copie van maar heb wel altijd een nabespreking met haar, hetzij face-to-face, hetzij telefonisch en ondersteund door e-mail. Dat is voldoende voor mij.Als ik meer verwacht, dan meld ik dat ook. Wij moeten haar nadien ook feedback geven over hoe de materie in de praktijk wordt toegepast. Daarover formuleert zij ook voorstellen. Claudine Drees is daarin voldoende kritisch en dat verwacht ik ook van haar als consulent”

· “Er is een follow-up sessie voorzien waarbij gekeken wordt hoe het geleerde wordt toegepast in de eigen situatie van de medewerker en waarin wordt stilgestaan bij wat de deelnemers ondervinden bij het toepassen van het geleerde. De deelnemers vullen ook een evaluatieformulier in en wij evalueren ook informeel. Met CD Consulting hebben we dan een semi-formele, semi-informele bespreking, minstens één keer per jaar waarin we een “round-up” maken van alle cursussen. Wij geven feedback aan de trainer vanuit de evaluaties en zij geeft feedback vanuit haar eigen ervaringen maar daar wordt geen officieel rapport van gemaakt. Dat is voor mij ook niet nodig”

